itella

Jltella Lietuva® yra tarptautinés Suomijos logistikos bendrovés ,Posti” dalis. Teikiame logistikos

paslaugas siekdami patenkinti klienty poreikius.

KOKYBES IR APLINKOS APSAUGOS POLITIKA

Jltella Lietuva” vykdydama savo veiklg, taiko tarptautiniy standarty 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015
reikalavimus ir laikosi kokybés ir aplinkos apsaugos principy:

Klienty patirties gerinimas yra visy misy veiklos pagrindas;

Savo klientams sitilome kokybés ir aplinkos apsaugos reikalavimus atitinkancias logistikos
paslaugas - keliy, jlry ir oro transportavimo, sandéliavimo bei kurjeriy paslaugas;
Vykdydami veiklg laikomés reikalavimy, apibrézty nacionalinése ir tarptautinése sutartyse,
teisés aktuose ir kituose prisiimtuose jsipareigojimuose, to paties tikimés i$ savo subrangovy;
Stengiamés didinti savo darbuotojy supratima apie aplinkosaugg ir suvokima asmenine
atsakomybe;

Teikdami paslaugas siekiame, kad baty patenkinti klienty poreikiai, iSlaikant ekonominj
bendrovés efektyvuma ir ribojant aplinkos istekliy naudojima;

Diegiame inovatyvius sprendimus siekdami tarSos mazinimo;

Keliame tikslus grupés strategijos pagrindu, kurios yra nuolatinis klienty patirties
tobulinimas, lyderysté savo sektoriuje ir veiklos efektyvumas, darbuotojy patirtis, pagrjsta
tikslinga lyderyste, ir iSmetamy terSaly sumazinimas iki nulio iki 2030 m.;

Rapinamés nuolatiniu vadybos sistemy tobulinimu, rezultatyvumo gerinimu, inovacijy
taikymu, investicijomis j komandos kvalifikacijos kélima.

|sipareigojame nuolatos gerinti savo kokybés ir aplinkosaugos vadybos sistemg, vertindami
rezultatus ir taikydami jmong.j taikomus reikalavimus bei keldami tikslus nuolat siekti vadybos

sistemos rezultatyvumo, efektyvumo ir veiksmingumo.

N
\ll{"

Direktorils \\\V\\J\}\\\// —
2022-07-12



